
PRIVACYVERKLARING – SAP ARIBA 
Deze Privacyverklaring beschrijft hoe we je persoonsgegevens verzamelen, 
bewaren en gebruiken. Bij IKEA willen we zo open en transparant mogelijk zijn 
over de manier waarop we je persoonsgegevens verzamelen en gebruiken, maar 
ook over je rechten wat betreft gegevensbescherming en hoe je klacht kan 
indienen. We doen ons best om je persoonsgegevens veilig te houden. 

 

1 Wie is de verwerkingsverantwoordelijke en 
met wie kan je contact opnemen? 

De verwerkingsverantwoordelijke is de entiteit waarmee de onderliggende 
overeenkomst werd gesloten: IKEA Belgium NV (ondernemingsnummer: 
0425.258.688) (“IKEA”) met hoofdkantoor te Weiveldlaan 19, 1930 Zaventem. 

 
Als je vragen of zorgen hebt over de verwerking van je gegevens, of als je een 
fout vindt op onze website of in onze applicatie, neem dan contact met ons op 
via: 

 
IKEA Belgium 
Afdeling Privacy 
Weiveldlaan 19 
1930 Zaventem - België 

E-mail: privacy.belgium@ikea.com  

 
2.1 Gegevensverwerking 

 

Verwerkte 
gegevens: 

Naam*, voornaam*, e-mailadres*, telefoonnummer*, 
bankrekeninggegevens*, geassocieerd bedrijf, rol 
 

Doel: Toegang en gebruik van de 'SAP Ariba'-oplossing. 
• SAP Ariba is de centrale oplossing voor inkoop en 

procurement bij IKEA Belgium NV 
• Leveranciersbeheer: persoonsgegevens worden verwerkt 

in het kader van aanbestedingen en de selectie van 
leveranciers. Dit omvat ook gegevens met betrekking tot 
contracten en leveranciers. 

• Aanmaak en beheer van catalogi van digitale producten en 
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services 
• Aankoop van directe in indirecte goederen en services 
• Aanmaak en ontvangst van aankooporders 
• Beheer en afwikkeling van facturen met inkooporders en 

goederenontvangst 
 

Rechtsgrond: We verwerken je gegevens op basis van artikel 6, § 1, lid b 
van de AVG 

  

Bewaring: We bewaren je gegevens die voor deze doeleinden zijn 
verwerkt 10 jaar en verwijderen deze daarna. 
We zullen je gegevens alleen verwerken zolang dat nodig 
is voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld, als we 
wettelijk verplicht zijn om dat te doen of als we 
prevalerende dwingende gerechtvaardigde gronden 
hebben om dat te doen. Om belastingredenen zijn we 
wettelijk verplicht om contracten en gerelateerde 
documenten met betrekking tot de contractuele relatie te 
bewaren.  

Om de vermelde doeleinden te bereiken, kan het in bepaalde gevallen nodig zijn 
om je gegevens door te geven aan de volgende ontvangers: 

 
Ontvanger Doel Rechtsgrond: Locatie van 

de 
ontvanger 

Rechtsgrond 
 voor 
overdracht
 naar
 
 een 
derde land 

SAP Svenska 
Aktiebolag 

Onderver
werker 

Contract (artikel 
6,  paragraaf  1, 
letter b AVG): 

Zweden Binnen de EU 

IBM Svenska 
Aktiebolag 

Onderver
werker 

Contract (artikel 
6, paragraaf 1, 
letter b AVG): 

Zweden Binnen en 
buiten de EER 

Accenture 
Aktiebolag 

Onderver
werker 

Contract (artikel 
6, paragraaf 1, 
letter b AVG): 

Zweden Binnen en 
buiten de EER 



Microsoft 
Aktiebolag 

Onderver
werker 

Contract (artikel 
6, paragraaf 1, 
letter b AVG): 

Zweden Binnen en 
buiten de EER 

(IBM) 
ServiceNow 
Nederland B.V. 

Onderver
werker 

Contract (artikel 
6, paragraaf 1, 
letter b AVG): 

Nederland Binnen en 
buiten de EER 

CapGemini 
Sverige 
Aktiebolag 

Onderver
werker 

Contract (artikel 
6,  paragraaf  1, 
letter b AVG): 

Zweden Binnen en 
buiten de EER 

Ingka Business 
Service Center 
Sp. z o.o. 

Onderver
werker 

Contract (artikel 
6,  paragraaf  1, 
letter b AVG): 

Polen In de EU 

IKEA US East, 
LLC 

Onderver
werker 

Contract (artikel 
6,  paragraaf  1, 
letter b AVG): 

VS Buiten de EER 

Ingka Services 
LLP 

Onderver
werker 

Contract (artikel 
6,  paragraaf  1, 
letter b AVG): 

India  Buiten de EER 

IKEA (China) 
Investment Co. 
Ltd 

Onderver
werker 

Contract (artikel 
6, paragraaf 1, 
letter b AVG): 

China  Buiten de EER 

     

 
2.2  Gegevensverwerking met betrekking tot het 

bezoeken van de website, cookies, 
analyseservices en marketing 

Voor informatie over de verwerkte gegevens, het doel van de verwerking, de 

rechtsgrond en de duur met betrekking tot cookies, verwijzen we naar het 

cookiebeleid: s1- eu.ariba.com/Buyer/legal/cookiestatement. 

 
3 Ben je verplicht om gegevens te verstrekken? 
 

We hebben de gegevens die u moet verstrekken aangeduid als verplichte velden 
met (*). De verwerking van gegevens die niet met een sterretje zijn aangeduid, is 
niet wettelijk of contractueel bindend en is niet noodzakelijk voor de uitvoering van 
het contract. Als je de verplichte gegevens niet verstrekt, zullen we je de gevraagde 
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services niet kunnen verlenen. 

4 Wordt er geautomatiseerde besluitvorming 
uitgevoerd met profilering? 

Nee, we gebruiken geen geautomatiseerde besluitvorming overeenkomstig 
artikel 22 van de AVG om te beslissen over het aangaan van zakenrelaties of voor 
andere beslissingen die aanzienlijke gevolgen voor jou hebben. 

 

5 Hoe houden we je persoonsgegevens 
veilig? 

We beschermen je persoonsgegevens tegen allerhande gevaren: vernietiging, 
verlies, wijziging, ongeoorloofde openbaarmaking of toegang. We doen dit op 
verschillende manieren, afhankelijk van waar we ze opslaan en gebruiken. We 
nemen de privacy van je persoonsgegevens heel ernstig. We hebben diverse 
strategieën, controles, beleidslijnen en maatregelen geïmplementeerd om je 
gegevens te beschermen en volgen deze maatregelen nauwlettend op. We 
beschermen je gegevens door gebruik van encryptietechnieken en we nemen 
andere beveiligingsmaatregelen zoals firewalls en wachtwoordbeveiliging. Dit 
betekent dat je gegevens beschermd zijn en enkel toegankelijk zijn voor 
medewerkers die hun job moeten doen. We hebben ook strikte fysieke 
veiligheidsmaatregelen geïmplementeerd in onze gebouwen om de toegang tot 
je persoonsgegevens te beperken 

 

6 Jouw rechten met betrekking tot het 
verwerken van je persoonsgegevens 

Je kan (i) ons vragen of wij persoonsgegevens bewaren die betrekking hebben op 
jou, welke persoonsgegevens en kopieën van dergelijke gegevens we ontvangen, 
(ii) verzoeken om de correctie, aanvulling of verwijdering van je persoonsgegevens 
als deze onjuist zijn of niet in overeenstemming met de wet worden verwerkt, (iii) 
verzoeken dat wij de verwerking van je persoonsgegevens beperken, (iv) bezwaar 
maken tegen de verwerking van je persoonsgegevens in bepaalde 
omstandigheden of je eventuele toestemming voor een dergelijke verwerking 
intrekken, (v) de gegevens die je ons hebt verstrekt in een overdraagbaar formaat 
opvragen en (vi) een klacht indienen bij de Belgische 



Gegevensbeschermingsautoriteit (Drukpersstraat 35, 1000 Brussel – contact@apd-
gba.be). Om de hierboven vermelde rechten uit te oefenen, neem contact op met 
ons via privacy.belgium@ikea.com  

 
Laatst bijgewerkt: maart 2025 
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